Regulamin LA RUMBA Centrum Kultury Kubanskiej
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego
oraz stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez Centrum Kultury Kubanskiej
La Rumba. Kursant oswiadcza i potwierdza, ze otrzymat niniejszy Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania z tych ustug, przeczytat i zrozumiat jego tres¢, akceptuje go i
zobowigzuje sie go przestrzegac.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Centrum
Kultury Kubanskiej La Rumba, ul. Litewska 10/59, 51-354 Wroctaw, NIP: 8952261278,
obowigzki [ zakres odpowiedzialnosci La Rumba oraz prawa
i obowigzki Kursantow.

4. Regulamin dostepny jest w aplikacji efitness/larumba lub w formie elektronicznej, na
stronie internetowej www.larumba.pl. Regulamin dostepny jest w formacie pdf., ktory
umozliwia jego utrwalenie na dysku urzadzenia Kursanta oraz wielokrotne odtwarzanie.
Niezapoznanie sie z Regulaminem z przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez La
Rumba nie zwalnia Kursanta
z obowigzku jego stosowania.

5. Kursant przed przystgpieniem do zaje¢ zobowigzany jest do wypetnienia
oSwiadczenia dotyczgcego swojego stanu zdrowia oraz zapoznania @ sie
z Regulaminem i Politykg bezpieczenstwa sanitarnego, ztozenia os$wiadczenia
w tym zakresie i zobowigzany jest do przestrzegania zasad i zalecen w nich zawartych.

6. Regulamin zobowigzani sg stosowa¢ Kursanci korzystajgcy ze wszystkich rodzajow
karnetow sprzedawanych przez La Rumba, uzytkownicy kart sportowych Multisport
Plus, Student, Medicover Sport, PZU Sport oraz FitProfit, a takze osoby uczestniczace
w réznego rodzaju zajeciach, wydarzeniach
i imprezach organizowanych przez La Rumba.

7. W przypadku, gdy Kursant nie wyraza zgody na postanowienia przedmiotowego
Regulaminu powinien zaprzesta¢ korzystania z ustug oferowanych w ramach Centrum
Kultury.

8. Kursant w zakresie realizacji obowigzku wskazanego w ust. 5 powyzej zobowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnych z prawem i
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dobrymi obyczajami. Udostgpniane dane nie mogg naruszac¢ dobr osobistych ani praw
wiasnosci 0sob trzecich.

9. La Rumba jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy Ustugi zostanie
wystawiony dokument sprzedazy - paragon lub na zyczenie Kursanta imienna faktura.

82 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1. La Rumba - nazwa firmy $wiadczacej Ustugi, doktadnie oznaczona w § 1
Regulaminu.

2. Administrator — Prezes Zarzadu Hector Del Rio Torres prowadzacy spotke
z 0.0. pod nazwg La Rumba, ul. Litewska 10/59, 51-354 Wroctaw NIP 8952261278 z
ktorym mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail biuro@larumba.pl tel.: 537 987987
bedgcy wiascicielem Centrum Kultury.

3. Centrum Kultury — obiekt umozliwiajgcy Kursantom dokonywanie zakupéw
i uczestnictwo w kursach tanecznych, zajeciach indywidualnych, warsztatach,
mieszczgcy sie pod adresem: Plac Orlagt Lwowskich 20a, 53-605 Wroctaw.

4. Kursant — osoba fizyczna, ktéra dokonuje lub zamierza ztozy¢ Zamowienie, zawrzec
Umowe sprzedazy lub korzysta z innych ustug oferowanych przez La Rumba.
Uczestnikiem zaje¢ prowadzonych przez La Rumba moze zosta¢ jedynie osoba, ktéra
zaakceptowata niniejszy Regulamin oraz dokonata ptatnosci za zajecia zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie na stronie www.larumba.pl.

5. Konsument — Kursant, osoba fizyczna korzystajgca z Ustug La Rumba
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustugi, zawierana réwniez na odlegtosé za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji efitness App.

7. Zamowienie — oswiadczenie ztozone elektronicznie o checi zawarcia Umowy
sprzedazy (zamdwienia ustugi) na odlegtosc.

8. Cennik — zestawienie ustalanych przez La Rumba opfat za Ustugi swiadczone w
ramach Centrum Kultury, dostepny na stronie www.larumba.pl.

9. Transakcja — kazda ptatnos¢ dokonywana za Ustuge La Rumba, dokonywana za
posrednictwem PayU.
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10. Dzien roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

11. Ustluga — zajecia taneczne, lekcje indywidualne, pakiet lekcji, warsztaty bedacy
przedmiotem Umowy sprzedazy pomiedzy La Rumba a Kursantem.

12. Efitness App - aplikacja rozumiana jako oprogramowanie dostepna za
posrednictwem strony internetowej efitness.pl oraz platform Google Play i App Store,
umozliwiajgca dokonywanie m.in zapisu na zajecia organizowane w La Rumba oraz
dokonywanie ptatnosci z tego tytutu.

§3 UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

1. W zajeciach tanecznych mogg brac¢ udziat tylko osoby petnoletnie, natomiast osoby
nieletnie jedynie za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna.

2. Osoby zainteresowane uczestnictwem w zajeciach organizowanych w La Rumba sg
zobowigzane do wczesniejszego zapisania sie osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za
posrednictwem formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie planu zajeé
www.larumba.pl. Mozliwe jest réwniez zapisanie sie na zajecia poprzez aplikacje
efitness App.

3. Kazdy Kursant zobowigzany jest przed startem kursu do optacenia swojego
uczestnictwa za posrednictwem karnetu/jednorazowego wejscia, badz
w przypadku posiadaczy kart sportowych do wptacenia kaucji w wysokosci 60 zt.

4. W przypadku zaje¢ odbywajgcych sie w weekend Kursant zobowigzany jest wptaci¢
osobng kaucje (tzw. kaucje weekendowg) w wysokosci 60 zi, jesli posiada karte
sportowg badz optaci¢ zajecia. Koszt 1h to 30zt.

5. Podczas danych zaje¢ na sali tanecznej mogg przebywacé jedynie osoby, ktore
znajdujg sie na liscie Kursantow danego kursu oraz instruktorzy La Rumba.

6. W zajeciach uczestniczy¢é moge tylko osoby w obuwiu zmiennym. Instruktor ma
prawo do nie wpuszczenia na sale oséb w obuwiu zabrudzonym bgdz niszczgcym
panele.

7. Osoby, ktore nie zachowujg podstawowych zasad higieny mogg zosta¢ wyproszone
z zajec.

9. Warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ jest posiadanie przez Kursanta
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urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem, wyposazonego
w przeglagdarke internetowg oraz zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

W sytuacji, gdy Kursant nie wyraza zgody na postanowienia przedmiotowego
Regulaminu powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustug Centrum Kultury.

11. Umowy sprzedazy na odlegtoS¢ mogq by¢ zawierane 24 godz. na dobe 7 dni w
tygodniu za posrednictwem strony internetowej www.larumba.pl albo aplikacji efithness

App.

12. Kursant poprzez strone www.larumba.pl moze ztozyé Zamowienie przez wybor
Ustugi oraz jej ilosci. Kursant po wybraniu Ustugi zostaje przekierowany do strony,
gdzie podaje swoje dane osobowe i kontaktowe — wypetnia formularz Zaméwienia.
Nastepnie Kursant zobowigzany jest do dokonania wyboru ptatnosci i zaptaty ceny za
wybrang Ustuge.

13. Kursant po dokonaniu ptatnosci za zajecia za posrednictwem PayU dostepnego w
ramach aplikacji efitness App otrzyma wiadomo$é e-mail na wskazany przez niego
adres o statusie dokonanej ptatnosci. W sytuacji pomysinego dokonania ptatnosci,
zakupione Ustugi zostang wyswietlone
w zaktadce Moje w aplikacji / stronie www.larumba.pl, co stanowi potwierdzenie
realizacji Zamowienia. Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg pomysinego
dokonania/zatwierdzenia ptatnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

14. Jesli Klient sktada Zamdwienie jako przedsiebiorca, zobowigzany w ramach
Zamowienia wskazac¢ dane firmowe (dane do faktury), tj. nazwe firmy, adres siedziby i
jego NIP.

§4 ORGANIZACJA ZAJEC
|. Postanowienia ogoélne

1. La Rumba oferuje kursy w formie lekcji tanca, sktadajgcych sie z czesci teoretycznej
i praktycznej. Uczestnicy mogg dostaé dodatkowe materiaty edukacyjne do kursu w
formie papierowej lub elektronicznej.

2. Kursy majg na celu przygotowanie uczestnikow zarowno do tanecznych zawodow
sportowych, jak i do wydarzenia artystycznego w postaci pokazu tanecznego
organizowanego przez La Rumba, ale takze przedstawien, pokazéw i zawodow
organizowanych przez inne jednostki.

3. Aby ukonczy¢ dany kurs, wymagane jest regularne uczeszczanie na lekcje. Przed
kazdg lekcjg sprawdzana jest lista obecnosci.


http://www.larumba.pl/
http://www.larumba.pl/
http://www.larumba.pl/

4. Uczestnicy po ukonczeniu kursu otrzymujg certyfikat.

5. La Rumba doktada wszelkich staran, aby liczba Kursantow na zajeciach zapewniata
komfort i bezpieczenstwo na sali, dlatego liczba miejsc w grupach jest $cisle
ograniczona i decyduje o niej La Rumba.

6. Na sali mogg przebywac jedynie uczestnicy, ktorzy dokonali optaty za zajecia. Z
uwagi na komfort oraz bezpieczenstwo Uczestnikow zajeé, opiekunowie oraz osoby
towarzyszgce nie majg prawa przebywac na sali tanecznej. Tozsamos¢ kazdej z osob
wchodzgcych do La Rumba jest weryfikowana.

Il. Zajecia regularne
1. Zajecia w La Rumba odbywajg sie zgodnie z grafikiem znajdujgcym sie na

stronie www.larumba.pl. W razie jakichkolwiek zmian Kursant zostaje poinformowany
mailowo lub telefonicznie.

2. Czas pojedynczych zaje¢ regularnych wynosi 50 min.
3. Liczba os6éb w grupach jest ograniczona.

4. Centrum Kultury nie gwarantuje osoby do pary na zajeciach, ale doktada wszelkich
staran, aby proporcje na zajeciach byty wyréwnane.

5. Kursant przychodzgc na zajecia zobowigzany jest zgtosi¢ sie na recepcji
w celu okazania waznego karnetu lub odbicia sie kartg sportowg. Kursant jest
zobowigzany do kazdorazowego opfacenia zaje¢ lub skorzystania z karty sportowej
przed kazdg godzing zajec.

6. Kaucja to depozyt w wysokosci 60 zt, ktéry nalezy wptaci¢ po zapisie na kurs. Kaucje
zobowigzane sg wpftaci¢ wytgcznie osoby korzystajgce z kart sportowych (Multisport
Plus, Student, Medicover Sport, PZU Sport oraz FitProfit). Kaucja nie obowigzuje na
zajeciach, ktére Kursant optaca poprzez zakup karnetu. Na zajecia w tygodniu
obowigzuje jedna kaucja, niezaleznie od iloci zaje¢ na jakie zapisany jest Kursant.

7. Pierwszenstwo uczestnictwa w zajeciach majg osoby z wykupionym na dang grupe
karnetem lub wptacong petng kaucjg. Po osiggnieciu maksymalnej liczby uczestnikow,
lista zapisow zostaje zamknieta. Osoba zgtaszajgca sie po zamknieciu listy, zostaje
wpisana na liste rezerwowg i poinformowana o tym fakcie telefonicznie lub mailowo.

8. W przypadku zbyt matej liczby uczestnikdw kursu, La Rumba ma prawo zamkngc¢
grupe informujgc Kursantow zapisanych na liste gtéwng telefonicznie lub mailowo. W
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takiej sytuacji zwracane zostajg pienigdze za niewykorzystane zajecia lub
zaproponowany zostanie udziat w innych zajeciach.

9. W chwili rozpoczecia zajec, gdy na sali znajduje sie mniej niz 4 Kursantow, instruktor
jest upowazniony do ich odwotania.

10. Kazdy Kursant powinien zgtosi¢ nieobecnos$¢ na zajeciach najpdzniej do godziny
22.00 dnia poprzedzajgcego w formie pisemnej (mailem lub smsem) lub poprzez
aplikacje efitness App. W przypadku niezgtoszenia lub zbyt pdznego zgtoszenia
nieobecnosci z kaucji zostanie pobrana kwota 30 zt. Mozliwe jest, za uprzednim
powiadomieniem, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym odrobienie nieobecnosci, w tym
celu nalezy przyj$¢ na inne zajecia o takim samym poziomie lub nizszym (konieczny
jest wczesniejszy zapis w celu potwierdzenia wolnego miejsca na zajeciach) w terminie
nieprzekraczajgcym 2 tygodni od daty nieobecnosci.

11. Wolne miejsca na zajecia jednorazowe mozna znalez¢ na aplikacja efitness app.

12. Rezygnacja z kursu w dzien zaje¢ skutkuje pobraniem 30zt z kaucji lub utratg
wejscia z karnetu.

13. Kazdy Kursant zobowigzany jest na biezgco uzupetniaé brakujgcg czesc¢ kauciji.
Aby moc korzysta¢ z zaje€¢ nalezy mieé petng kwote 60 zt lub byC zapisany na
konkretny termin odrobienia zaje¢.

14. Kursant moze zrezygnowac ze swoich zaje¢ w kazdym momencie telefonicznie,
mailowo lub osobiscie na recepcji Centrum. W przypadku rezygnaciji z zaje¢ Kursant ma
prawo poprosi¢ o zwrot wptaconej kaucji. La Rumba zwraca wptacong kwote w ciggu 5
dni roboczych, w petnej wysokosci tylko, gdy Kursant ma odrobione wszystkie
nieobecnosci. La Rumba nie zwraca czesci kwoty karnetu w przypadku
niewykorzystanych wejsc.

15. Trzykrotne niepoinformowanie Centrum Kultury o nieobecnosci, skutkuje
natychmiastowym wykresleniem z listy gtéwnej zaje¢, bez informowania Kursanta.

16. W przypadku choroby Instruktora bgdz innej losowej przyczyny uniemozliwiajgce;j
stawienie sie na kurs, La Rumba zastrzega sobie prawo do zorganizowania innego
prowadzgcego.

17. W nagtych przypadkach La Rumba zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zajeé.

18. W przypadku odwotania zaje¢ data waznosci karnetu przediuzona zostaje
o ilos¢ dni odwotanych.



19. Nagrywanie catosci zajeC jest zabronione. Mozliwe jest jedynie nagranie
prezentowanej sekwencji z zajec tylko za zgodg prowadzgcego i w wyznaczonym przez
niego czasie.

lll. Zajecia weekendowe
1. Czas trwania 1 bloku zaje¢ weekendowych to 50 min.

2. Na zajecia weekendowe nalezy sie zapisa¢ za posrednictwem formularza
znajdujgcego sie na naszej stronie internetowej www.larumba.pl.

3. Na zajecia weekendowe nalezy wptaci¢ osobng kaucje w wysokosci 60 zt.

4. Brak wptaty na zajecia weekendowe w ciggu 3 dni od zapisu skutkuje skredleniem z
listy uczestnikow.

5. W przypadku zapisu na 2 lub wiecej zaje¢c w ten sam weekend na kazde
z nich nalezy wpfaci¢ osobng kaucje.

6. W przypadku rezygnacji z zaje¢ weekendowych nalezy znalezC osobe na swoje
zastepstwo lub odrobi¢ ilos¢ godzin, na ktoére Kursant sie zapisat na zajeciach
regularnych w tygodniu. Dotyczy to tylko i wylgcznie nieobecnosci zgtoszonej w
terminie, tj. do 22:00 dnia poprzedzajgcego zajecia.

7. W przypadku niezgtoszonej nieobecnosci za kazdg godzine, na ktérg Kursant sie
zapisat, potrgcamy 30zt z kaucji.

8. Posiadang kaucje Kursant moze przepisa¢ z jednych zaje¢ weekendowych na
kolejne.

85 LEKCJE INDYWIDUALNE/VOUCHERY
1. Voucher umozliwia realizacje okreslonych Ustug opisanych na stronie

www.larumba.pl, zgodnie z wczesniejszg rezerwacjg terminu, okreslong
w Regulaminie 83 pkt. 2 Regulaminu.

2. W ciggu 4 miesiecy od wykupienia vouchera, nalezy zgtosi¢ w Centrum Kultury che¢
jego wykorzystania.

3. Dysponent Vouchera wraz z realizacjg Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z
treScig Regulaminu, akceptuje jego treS¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac¢ jego
postanowien.
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4. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke, a takze na inne bony
posiadajgce warto$¢ pieniezng.

5. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo, bez mozliwos$ci podziatu.

6. La Rumba ma prawo odméwi¢ zrealizowania Vouchera, w przypadku gdy:
a) uptynat termin waznosci Vouchera,
b) nie dokonano wczesniejszej rezerwacji,

c) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

7. Na lekcje indywidualne nalezy umoéwi¢ sie z wyprzedzeniem, z instruktorem lub
pracownikiem recepcji La Rumba.

8. Mozliwos¢ skorzystania z lekcji indywidualnej zalezy od dostepnosci sal tanecznych
oraz wolnych terminéw instruktorow.

9. Cena lekcji indywidualnej jest uzalezniona od terminu oraz instruktora.
86 WYNAJEM SAL

1. Cennik wynajmu sal znajduje sie na stronie internetowej www.larumba.pl,
w zaktadce cennik.

2. Rezerwacji mozna dokonac¢ drogg mailowg pod adresem biuro@larumba.pl.

3. W celu potwierdzenie wynajmu sal/i nalezy wpfaci¢ zadatek w wysokosci min. 50%
ceny bezzwitocznie po dokonaniu rezerwacji. Zadatek jest bezzwrotny.

4. Tydzien przed planowanym wynajem nalezy wptaci¢ pozostatg kwote.
§ 7 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Kursanci przyjmujg do wiadomosci, iz Ustugi Swiadczone w ramach Centrum Kultury
sg oparte rowniez na dzialaniu sieci Web, co moze wigza¢ sie
z ewentualnymi  przerwami w  dostepie do Ustug, spowodowanymi
w szczegolnosci awariami, konserwacjg sieci czy strony Internetowej, w tym
wynikajgcymi z wprowadzania niezbednych zmian i ulepszen. La Rumba nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane przerwg we wskazanym
dostepie. La Rumba nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za ewentualne przerwy w
dziataniu stron wspotpracujgcych z Centrum Kultury,
w tym za system ptatnosci PayU.
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2. La Rumba nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonywanie Ustug bedgce wynikiem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie w
szczegolnosci zdarzenie o charakterze naturalnym, np. trzesienie ziemi, powddz,
huragan, akt zbrojny, w tym tez m.in. akt terrorystyczny, epidemia, dziatania wtadzy
publicznej, w tym nakazy wiadzy publicznej przybierajgce postac normatywng przepisu
prawa, zdarzenia majgce posta¢ gwattownych, nagtych i przybierajgcych duzg skale
protestow spotecznych (strajki, manifestacje itd.).

3. La Rumba nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe korzystanie z Ustug
oferowanych w ramach Centrum Kulruty przez Kursanta, w tym nieprawidtowego
postugiwania sie aplikacjg efitness App niezgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

4. Kursanci biorg udziat w zajeciach na wiasng odpowiedzialnos¢. La Rumba nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki, urazy czy kontuzje powstate podczas
zajec, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

5. La Rumba nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe i osobowe powstate w
czasie odbywania sie zaje¢ organizowanych przez osoby wynajmujgce sale La Rumba
nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za wypadki majgce miejsce podczas
prowadzonych przez osoby trzecie zajec.

6. Osoby, ktére majg jakiekolwiek problemy ze zdrowiem nie zezwalajgce na
uczestnictwo w zajeciach oraz osoby przyjmujgce leki, ktore w jakikolwiek sposéb
wptywajg na ich zdolnosci fizyczne i psychiczne, nie mogg uczestniczy¢é w zajeciach.

7. Kursant zobowigzany jest pokry¢ koszty uszkodzen powstatych z jego winy na
terenie La Rumba.

8. La Rumba udostepnia swoim kursantom zamykane szafki, w ktorych moga
przechowywac swoje rzeczy w trakcie zajec¢. La Rumba udostepnia kursantowi klucz do
szafki za pozostawieniem dokumentu ze zdjeciem, ktory zostaje zwrécony po oddaniu
klucza. Zgubienie klucza wigze sie z optatg 30 zt.

9. La Rumba nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w
szatni, a takze w innych miejscach na terenie Centrum Kultury.

10. W La Rumba prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzgdku oraz ochrony osob i mienia. Rejestrowany obraz jest
nagrywany i przechowywany przez okres tygodnia.

§8 CENY | FORMY PLATNOSCI



1. Podane w ofercie na stronie www.larumba.pl ceny Ustug sg cenami w walucie
polskiej i sg cenami brutto (zawierajg wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).

2. Ceng wigzacg dla Kursanta jest cena aktualna w chwili ztozenia checi zawarcia
Umowy sprzedazy.

3. La Rumba przewiduje nastepujgce formy ptatnosci za  Ustugi:
a) przedptata - przelewem na konto bankowe La Rumba wskazane na stronie
www.larumba.pl;

b) ptatnosé gotowkag lub kartg w siedzibie La Rumba;
c) system ptatnosci on-line obstugiwany przez firmg¢ PayU S.A z siedzibg
w Poznaniu, przy ulicy Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, spotka zostata
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000274399, NIP 7792308495, REGON 300523444.
Kapitat zaktadowy 4 944 000,00 ztotych, wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. System ptatnosci
realizuje ptatnosci m.in. poprzez szybkie, przelewy, Blik oraz karty pfatnicze oraz
dotyczy wytgcznie ptatnosci zajecia, na ktore Kursant zapisat sie za posrednictwem
aplikacji Dance School App albo strony www.larumba.pl.

4. W przypadku wyboru ptatnosci w formie przedpfaty przelewem Klient zobowigzany
jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy sprzedazny
w terminie 3 dni, od dnia jej zawarcia, nie pozniej jednak niz w dniu zajeé, chyba ze
Strony Umowy sprzedazy postanowig inaczej.

5. La Rumba ma prawo ograniczyé dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w catosci albo czesci. Szczegotowe warunki ptatnosci oraz
zasady funkcjonowania platformy ptatnosci za posrednictwem PauU okreslone zostaty
w ogoélnych warunkach dostepnych na stronie https:/poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/ HYPERLINK "https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu PayU 3.pdf"14 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_systemu PayU 3.pdf"/ HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu PayU 3.pdf"'2020 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu PayU 3.pdf"/ HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu PayU 3.pdf'03 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu PayU 3.pdf'/Regulamin_system
u Payu HYPERLINK "https://poland.payu.com/wp-
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content/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu_ PayU 3.pdf"'3 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_systemu PayU 3.pdf".pdf,

ktére stanowig zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

6. Korzystajgc z Ustug Kursant oswiadcza, ze zaakceptowat warunki, o ktéorych mowa w
ust. 5 powyzej i jest nimi zwigzany.

89 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator zapewnia Kursantowi poufnos¢ informacji przekazywanych
w ramach swiadczonych Ustug, z zastrzeZzeniem wyjgtkdw przewidzianych przepisami
prawa.

2. Dane osobowe Kursanta bedg przechowywane i przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. W
sprawie ochrony danych osobowych, Kursant moze skontaktowa¢ sie =z
Administratorem poprzez wiadomos¢ e-mail wystang pod adres: e-mail:
biuro@larumba.pl oraz pod nr tel.: 537 987 987.

3. Dane osobowe Kursanta przetwarzane bedg wylgcznie w nastepujgcych celach i
podstawach prawnych:
- zwigzanych z =zawarciem i realizacjg zamowienia, Umowy sprzedazy oraz
Swiadczeniem Ustug, a takze rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz udzielania
odpowiedzi na pytania Kursantéw (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO);
- zapewnienia obstugi ustug ptatniczych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
- ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen Iub obrony przed
roszczeniami, bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu LRN, a takze
w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
- marketingu bezposredniego ustug (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w przypadku
udzielenia przez Klienta odpowiedniej zgody — takze w celu wysyfania informacji o
charakterze marketingowym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (zgodnie z

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);
- statystycznych oraz dokonywania badan analitycznych, tj. lepszego doboru Ustug do
potrzeb Kursantow,

- optymalizacji procesow Ustug, zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego ustugi,
wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug, analizy finansowej La
Rumba, bedacego realizacjg jego prawnie uzasadnionego w tym interesu (zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
- przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:
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Imie i nazwisko, nazwa jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:
- obowigzywania swiadczenia Ustug na rzecz Kursanta, a po ich zakonczeniu,
w zwigzku z obowigzkiem prawnym Administratora wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa;
- niezbedny do dochodzenia roszczen przez La Rumba w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec La Rumba na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa,
- w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych - do momentu wniesienia przez
Kursanta sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

- w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu
cofniecia zgody lub nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostata zgoda wyrazona,
- w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych bedg one przechowywane przez okres,
w ktérym La Rumba zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je
zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych
i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

6. Administrator korzysta z ustug innych podmiotéw, przetwarzajgcych dane osobowe w
jego imieniu, w zakresie: obstugi prawnej, obstugi informatycznej, obstugi reklamowej i
marketingowej, utrzymania i obstugi sieci telekomunikacyjnej, wspierania przy obstudze
korespondenciji i obstudze klienta.

7. Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych,
w szczegolnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim,
lub ich przetwarzania z naruszeniem przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zapobiegajgcych utracie danych osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Administrator nie planuje obecnie przekazywac¢ danych osobowych Kursanta do
panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych poza EOG.

9. Kursant wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i adresowych oraz na
ich umieszczenie w bazie danych La Rumba, w celu objecia go Ustugami, a takze
przekazywanie w/w danych Policji oraz innym uprawnionym podmiotom, w celu ich
wykorzystania w przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.

10.  Kursantowi przystuguje prawo do wglgdu do swoich danych osobowych,



a takze do zgdania ich poprawienia w celu aktualizacji lub wstrzymania przetwarzania
tych danych. Kursant ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza

przepisy Ogodlnego rozporzadzenia

Parlamentu

i Rady Unii Europejskiej o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§ 10 POMOC, REKLAMACJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Reklamacje dotyczgce s$wiadczenia Ustug,
Regulaminie,

o ktorych mowa w niniejszym
mozna zgtaszaC za pomocg poczty elektronicznej

na adres:

biuro@larumba.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres siedziby La

Rumba.

2. Zasady skfadania reklamacji dot. ptatnosci dokonywanych za posrednictwem PayU

okresla regulamin dostepny na stronie:
https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/ HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu Pay
U 3.pd"14 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu Pay
U 3.pd"/ HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu Pay
U 3.pd"2020 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu_Pay
U 3.pd"/ HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu_ Pay
U_3.pd"03 HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu_Pay
U 3.pd"/Regulamin_systemu PayU HYPERLINK
"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin_systemu_Pay
U_3.pd"3 HYPERLINK

"https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2020/03/Requlamin

systemu Pay

U 3.pd".pd

3. Zgtoszenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powinno zawieraC oznaczenie osoby
zgtaszajgcej reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania/do korespondencji, adres
e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,

La Rumba przed rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Kursanta o ich uzupetnienie
ze wskazaniem zakresu. Czas na rozpatrzenie reklamaciji liczony jest wowczas od
uzupetnienia bgdz poprawienia danych.

5. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia prawidtowego
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zgtoszenia reklamacji. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie
przestana Kursantowi na adres e-mail, wskazany przez Kursanta w reklamacji.

6. Kursanci i inne osoby mogg zgtasza¢ Administratorowi wszelkie wnioski, uwagi i
pytania dotyczgce dziatania Centrum Kultury i swiadczonych przez La Rumba Ustug.
Powyzsze nalezy zgtasza¢ na adres e-mait biuro@larumba.pl.

7. Klienci pod adresem, o ktérym mowa w ust. 6 mogg zgtasza¢ rowniez wszelkie
awarie, czy usterki w dziataniu strony www.larumba.pl.

8. Opis dodatkowych kwestii dotyczgcych dziatania Centrum Kultury, w tym informacje,
nowosci, dostepne sg pod adresem: www.larumba.pl.

§11 PRAWO DO ODSTAPIENIA

1. Kursant bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu. Kursant bedgcy konsumentem moze rowniez wypetni¢ i przestac¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg
elektroniczng na adres: biuro@larumba.pl. W przypadku skorzystania z mozliwosci, o
ktérych mowa

w zdaniu poprzednim, La Rumba przesle Kursantowi niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na adres poczty elektronicznej,
z ktorego przestane zostato oswiadczenie lub przez niego wskazanej. Zwrot Srodkéw
nastgpi w  terminie 14 dni liczac od otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu.

2. Kursant bedgcy konsumentem przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ze wzgledu
na zakres Ustug dostepnych w La Rumba, wyraza on zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przez La Rumba przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
przypadku o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Klient bedgcy konsumentem jest
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

§ 12 ZMIANY REGULAMINU

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz innych
warunkow Ustug swiadczonych za posrednictwem Centrum na warunkach okre$lonych
w niniejszym paragrafie.
2. Zmiana, o ktérej mowa powyzej staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Administratora, nie krétszym jednak, niz 14 dni od dnia powiadomienia Kursantéw o
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niniejszych zmianach drogg mailowg, na adres e-mail wskazany przez Kursanta w
momencie wypetnienia formularzy, o ktérych mowa §z jednoczesng publikacjg
informacji o zmianie na stronie internetowej Centrum Kultury.

3. Na warunkach przewidzianych powyzej dla zmiany Regulaminu, mogg by¢
zmieniane pozostate dokumenty zwigzane z warunkami Swiadczenia ustug przez
Centrum Kultury.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. La Rumba dotozy wszelkich staran, by zapewni¢ Kursantom najwyzszg jakosc¢
Swiadczonych Ustug.

2. Uczestniczgc w zajeciach, imprezach i innych eventach, Kursant wyraza zgode na
wykorzystanie jego wizerunku do celdow marketingowych oraz zgode na pozostawienie
swoich danych osobowych dla La Rumba - imige, nazwisko, adres email i numer
telefonu, z tym, ze dane osobowe Kursanta zostang wykorzystane wytgcznie w celach
zwigzanych z dziatalnoscig La Rumba i nie bedg w Zzaden sposob udostepniane czy
sprzedawane jakimkolwiek podmiotom niezwigzanym z La Rumba.

3. Teren, na ktérym odbywajg sie zajecia oferowane przez La Rumba stanowi wtasnos¢
prywatng i nie moze byC uznawany =za przestrzen publiczng ani miejsce
ogodlnodostepne. Na terenie La Rumba mogg w okreslonych godzinach przebywac tylko
osoby spetniajgce kryteria wynikajgce z Regulaminu. Zabrania sie, by osoby trzecie,
nieuprawnione bez wzgledu na podmiot, ktéry reprezentujg mogty poruszac sie po
terenie La Rumba. W przypadku zakidcenia pracy recepcji, instruktorow lub
administracji natychmiast wzywane zostang odpowiednie stuzby z informacjg o
utrudnianiu pracy noszgcym znamiona nekania przez osoby trzecie. Dla oséb trzecich,
ktére utrudniajg prace bedzie kazdorazowo naktadana kara pieniezna w wysokosci
dziennego obrotu studia za kazdg godzine utrudnien w funkcjonowaniu La Rumba.

4. La Rumba oswiadcza, ze ze wzgledow bezpieczenstwa, na wypadek wtargniecia
0s6b trzecich niebedacych Kursantami ani ich opiekunami prawnymi lub rodzicami,
pracownikami La Rumba ani uczestnikami zajec, teren La Rumba bedzie rejestrowany
w formie audio i video za pomocg takich urzgdzen jak telefon komorkowy, kamera, itp.,
a zapisane materiaty mogg by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym w wypadku
naruszenia bezpieczenstwa lub w wyniku zalegtosci finansowych, co w przypadku
sporéow prawnych postuzy jako materiat dowodowy. Materiaty, ktore nie zostang
wykorzystane przy sporach prawnych bedg kazdorazowo usuwane w terminie do 14 dni
od ich utrwalenia. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakos¢
Swiadczonych ustug. Jesli dana osoba nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest
0 opuszczenie La Rumba przed rozpoczeciem utrwalania dzwigeku lub obrazu.



5. La Rumba zastrzega sobie prawo do nagrywania zaje¢ w formie audio
i wideo za pomocg takich urzgdzen jak: telefon komérkowy, kamera itp. Pozyskane
materiaty uzywane bedg do dziatan marketingowych na stronach La Rumba (facebook,
instagram, strona www). Jesli dana osoba nie wyraza zgody na nagrywanie proszona
jest o zgtoszenie tego faktu do prowadzgcego zajecia lub osoby nagrywajgce;j.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ przedmiotowego Regulaminu.

8. W przypadku, gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu okazg sie bezskuteczne
lub niewykonalne, inne postanowienia pozostajg w mocy.

9. Regulamin obowigzuje od 03.02.2024 r.



